
1-Başvuru/Beyan Formu

2-Vergi Levhası Fotokopisi

3-Esnaf Sicil Belgesi veya Ticaret Odası Kaydı Fotokopisi

4-Ada , Parsel Bilgisi

 5- İş Yeri Kira İse Kira Kontratı

6-Yangın Söndürme Cihazı (Gerek Görülen Yerler İçin İtfaiye Raporu , En Az Önlisans)

7- Kimlik Fotokopisi, Ustalık-Satış Elemanı Belgesi veya diploma Fotokopisi
8-Şirketlerden ek olarak İmza Sirküleri Fotokopisi, Ticaret Sicil Gazetesi Sureti, İş Yeri Açma Kararı 

(Şirket Merkez Dışında İse)

1

İş Yeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı

(Sıhhi İş Yeri)

(Not: İş yerleri için genel 
evraklar olup, işin 

konusuna göre ek bilgi ve 
belge istenebilir.)

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İsim : M. Sait ÖZAYDIN

Ünvan : Ruhsat ve Denetim Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Mehmet Akif KAHVECİ

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

Eksik Evrakların 

Tamamlanmasından 

İtibaren 
1 Gün

İş Yeri Açma ve Çalışma 

Ruhsatı

(2. ve 3. Sınıf Gayri 
Sıhhi İş Yeri)

(Not: İş yerleri için 
genel evraklar olup, 

işin konusuna göre ek 
bilgi ve belge 
istenebilir.)

İş Yeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı

(2. ve 3. Sınıf Gayri 
Sıhhi İş Yeri)

(Not: İş yerleri için 
genel evraklar olup, 

işin konusuna göre ek 
bilgi ve belge 
istenebilir.)

1- Başvuru/Beyan Formu

2- Vergi Levhası Fotokopisi

3-Esnaf Sicil Belgesi veya Ticaret Odası Kaydı Fotokopisi

4-İmza Sirküleri (Şirketler İçin)

5- Ticaret Sicil Gazetesi (Şirketler İçin)

6- Ada , Parsel Bilgisi

7-İş Yeri Kira İse Kira Kontratı

8-Yangın Yönünden Tedbirlerin Alındığına Dair İtfaiye Raporu

9-Mimari Yönden Uygun Olduğuna Dair Görüş

10-Kapasite Raporu (Bağlı Bulunulan Meslek Odasından Gerekli durumlarda)

11-Sorumlu Müdür Sözleşmesi (Ustalık Belgesi veya Diploma)

12-Şirketler İçin İş Yeri Açma Kararı (Şirket Merkezi Dışında Bir Yerde Açılıyor İse)

13-Yol geçiş izin belgesi (Karayolları kenarında bulunan ve araş giriş çıkışı olan yerlerden)

14-Çevre İzni (Gerekli yerlerden)

15-Atık İzin belgesi (Gerekli yerlerden)

16- İş Sağlığı Güvenliği Sözleşmesi (Gerekli Yerlerden)
17-Sanayi Siciline Kayıt Belgesi (Gerekli Yerlerden)

Eksik Evrakların 

Tamamlanmasından 

İtibaren 
5 Gün

2

Umuma Açık İstirahat ve 

Eğlence Yerleri Ruhsatı

(Not: İş yerleri için 
genel evraklar olup, 

işin konusuna göre ek 
bilgi ve belge 
istenebilir.)

1-Başvuru Beyan Formu

2-Ada Parsel Bilgisi

3-İş Yeri Kira İse Kira Sözleşmesi 

4- Mesafe Krokisi  (Basit Ölçeksiz)

5-İş Yeri Vaziyet Planı

6-Apartman Olan Yerlerde Kat Maliklerinden Muvafakatname

7-İçkili Yerler İçin Onaylı İçkili Bölge Krokisi

8-İmar, İtfaiye, Emniyet, Toplum Sağlığı Merkezi görüşleri

9-Maliye Kayıt Belgesi, Oda Kayıt Belgesi, Ustalık Belgesi Fotokopileri

10-Bulaşıcı hastalığı olmadığına dair rapor, Adli sicil kaydı

11-Kimlik Fotokopisi, 

12-Şirketlerden; ek olarak -Ticaret Sicil Gazetesi Örneği, Ticaret ve Sanayi Odası Kaydı, 

Açılacak Yer Hakkında Şirket Kararı (Merkez Dışındaki Yerler İçin), Mesul Müdür Sözleşmesi 
Not: Ayrıca İş Yerlerinin Özelliğine Göre Diğer Kurumların Olumlu Görüşleri İstenir.

Eksik Evrakların 

Tamamlanmasından 

İtibaren 
1 Ay

3

Mesul Müdür Belgesi 

Verilmesi

1-Dilekçe (Karşılıklı)

2-Nüfus Cüzdan Fotokopisi

3-Adli Sicil Kaydı

4-Bulaşıcı Hastalığı Olmadığına Dair Sağlık Raporu

5-Fotoğraf 2 Adet (Son Altı Ay İçinde Çekilmiş Olacak)
6-SGK Kaydı 

Eksik Evrakların 

Tamamlanmasından 

İtibaren 
1 Gün

4

DULKADİRĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Fen İşleri Müdürlüğü 

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ 
SÜRE) 

1 Yeni Yol Açılması Talebi 
1-Dilekçe 

2-Tapu Fotokopisi 

Programa 
Alınmasından İtibaren 

3 Ay 

2 Yol Yapılması Talebi 1-Dilekçe 

Programa 
Alınmasından İtibaren 

3 Ay 

3 Mucur Talebi Yol Stabilize 1-Dilekçe 

Programa 
Alınmasından İtibaren 

30 Gün 

4 Kaldırım Yapılması Talebi 1-Dilekçe 
Programa 

Alınmasından İtibaren 
2 Ay 

5 İş Makinesi Kiralama Talebi 1-Dilekçe 
Programa 

Alınmasından İtibaren 
10 Gün 

6 Asfalt Yapımı Talebi 1-Dilekçe 
Programa 

Alınmasından İtibaren 
30 Gün 

7 Asfalt Yama Yapım Talebi 1-Dilekçe 
Programa 

Alınmasından İtibaren 
20 Gün 

8 

Mahalle Parkları, Semt 
Sahası, Mesire Yeri, Oyun 
Alanı ve Yeşil Alan 
Talepleri 

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe 
Programa 

Alınmasından İtibaren 
60 Gün 

 

1

2

3

4

5

Evsel Nitelikli Atıkların 
Toplanarak Bertaraf 
Edilmesi Talebi

Pil ve Akümülatörlerin 

Toplanması Talebi

Ambalaj Atıklarının 

Toplanarak Geri 

Kazanımı Talebi

Bitkisel atık yağların 

toplanması

Konteyner Talep ve 

Şikayetleri

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

1-Talebi Gerçekleştiren Gerçek veya Tüzel Kişinin İletişim ve Adres Bilgileri

1-Talebi Gerçekleştiren Gerçek veya Tüzel Kişinin İletişim ve Adres Bilgileri

1-Talebi Gerçekleştiren Gerçek veya Tüzel Kişinin İletişim ve Adres Bilgileri

1-Talebi Gerçekleştiren Gerçek veya Tüzel Kişinin İletişim ve Adres Bilgileri

1-Talebi Gerçekleştiren Gerçek veya Tüzel Kişinin İletişim ve Adres Bilgileri

(Çevresel Faktörlerden 

ve Araç Arızalarından 

Dolayı)En Geç

2 Gün

(Çevresel Faktörlerden 

ve Araç Arızalarından 

Dolayı)En Geç

2 Gün

(Çevresel Faktörlerden 

ve Araç Arızalarından 

Dolayı)En Geç

2 Gün

1 Hafta

5 Gün

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İsim : Eshabil Emrah COŞKUN

Ünvan : Çevre Koruma ve Kontrol Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 17  

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Sebük Tekin ALPARSLAN

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

1 Çözüm Masası

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

1- Dilekçe 5 Dakika

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İsim : Cemil TOKTAY

Ünvan : Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Mehmet Akif KAHVECİ

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

1-Dilekçe (Pazar Yerini Devreden ve Devir Alandan)

2-Kimlik Fotokopisi (Pazar Yerini Devreden ve Devir Alandan)

3-Resim 2 Adet (Pazar Yerini Devir Alandan)

4-Sabıka Kaydı

5-Vergi Kaydı

6-Esnaf Sicil Belgesi

7-2017 Yılı Bütçe Tarifesinde Belirtilen Devir Ücreti

8-Sebze, MeyveYâda Belediyece İzin Verilen Diğer Gıda Veya ihtiyaç Maddelerinin Satışı İle iştigal 
etmek

9-Başvuru Tarihinden Önceki 1 Yıl İçinde Belediyece Hakkında Tahsis İptali Kira Sözleşmesinin Feshi 
Kararı Verilmemiş Olmak 

1

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Zabıta Müdürlüğü

İsim : Ahmet ALTIPARMAK

Ünvan : Zabıta Müdürü 

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 31 

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Mehmet Akif KAHVECİ

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Zabıta Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

15 Gün

Vatandaş Talep, İstek ve 

Şikâyetleri
1- Dilekçe2

Pazar Yeri Devri-Tahsisi

15 Gün

Vatandaş Talep, İstek ve 

Şikâyetleri

1-Alo Zabıta Hattı

2-Bimer

3-Cimer

4-E-Posta

15 Gün3

1-Fakirlik Kâğıdı
2-Kimlik Fotokopisi1

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İsim : M. Murat AKKURT

Ünvan : Kültür ve Sosyal İşler Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15 

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Mehmet Akif KAHVECİ

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

15 Gün
Erzak Yardım Talebi

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Fen İşleri Müdürlüğü

İsim : Ali ÜZÜM

Ünvan : Fen İşleri Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15 

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Mehmet Akif KAHVECİ

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

Şahıs İse;

1-Talep Dilekçesi

2-Güncel Tapu Kaydı

3-Kimlik Fotokopisi(Aslı Gibidir Onaylı)

Şirket İse;

4- Yetki Belgesi

5-İmza Sirküsü

6-Vergi Levhası

1

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

2 Ay

Yıkım Ruhsat Talebi
1-İnşaat Mühendis Evrakları

2-Muhtarlıktan İkametgâhın Boş Olduğuna Dair Yazı

3-Akedaş-Armadaş-Kaski İlişik Kesme Yazısı
4-Mali Hizmetler Müdürlüğünden Borcu Yoktur Yazısı

5 Gün2

Adres Teyidi
(Harita Üzerinden) 1-Kişinin Bizzat Başvurusu 20 Dakika

3

Adres Açılması

(Harita ve Ulusal 
Adres Veri tabanına 
İşlenmesi)

(Ruhsat ve Yapı 
Kullanma İzni 
İşlemlerinde)

1-Dilekçe

2-Kotlu Bina Aplikasyon Krokisi

3-Numarataj Vaziyet Planı

4-Mimari Proje

4

Satın Alma ve 
Kamulaştırma

1 Hafta

Sit Alanlarında İş ve 
İşlemler Tescilli 
Kültür Varlıkları

1-Güncel Tapu Kaydı

G.Antep Koruma 
Bölge Müdürlüğü 

Kurul Kararı 
Çıktıktan Sonra

2 Ay

5

İmar Çapı Talebi 1-Dilekçe

2- Güncel Tapu Kaydı
3-LİHKAP Aplikasyon Krokisi

3 Gün6

Yapı Ruhsat Talebi
(Toplam İnşaat 
Sahası 200 m² den 
Küçük Yapılar İçin)

1-Dilekçe

2-Güncel Tapu Kaydı

3-Kotlu Bina Aplikasyon Krokisi

4-Projeler (Mimari-Statik-Sıhhi Tesisat-Elektrik)

5-Tus Belgesi ve Sözleşme

6-Sicil Durum Belgesi

7-Çap Evrakı

8-Proje Mükellefi Taahhütnamesi

9-Müteahhit Evrakları

10-Zemin Etüt Raporu 

1 Ay7

Yapı Ruhsat Talebi
(Toplam İnşaat 
Sahası 200 m² den 
Büyük Yapılar İçin)

1-Dilekçe

2-Güncel Tapu Kaydı

3-Kotlu Bina Aplikasyon Krokisi

4-Projeler (Mimari-Statik-Sıhhi Tesisat-Elektrik)

5-Yapı Denetim İzin Belgesi

6-Yapıya İlişkin Bilgi Formunun Aslı (YİBF)

7-Yapının Denetiminin Üstlenildiğine Dair Taahhütname Ek-5 Form-3

8-Yapı Sahibi İle Yapı Denetim Kuruluşu Arasında Yapılan Sözleşme Ek-6 Form-4

9-Proje Kontrol Formu

10- Müteahhit Evrakları

11-Şantiye Şefi Evrakları

12-Yapı Denetim Ücret Dekontu

13-Çap Evrakı
14-Zemin Etüt Raporu

1 Ay8

Yapı Kullanma İzni 
Talebi

1-Dilekçe

2-Güncel Tapu Kaydı

3-SGK İlişik Kesme Belgesi

4-Maliye İlişik Kesme Belgesi

5- Vizeler

6-Yapı Denetimli İse Seviye-Hakediş

7-Enerji Kimlik Belgesi

8-Kat İrtifak Liste

9-Güncel Yapı Ruhsatı
10-24 Haziran 2015 Tarih ve 29396 Sayılı Resmi Gazete İle İstenen Asansör Evrakları

30 Gün9

Yapı Denetim Talebi
(Kaçak İnşaat)

1-Sözlü ve Yazılı Müracaat 1 Ay10

Tevhid-İfraz-İhdas ve 
Yola Terk İşlemleri 
Talebi

1-Dilekçe

2-Güncel Tapu Kaydı

3-Tasarım Planı

4-Projenin CD Ortamındaki NC2 Dosyası
5-Kadastro Müdürlüğü Onaylı Parsel Krokisi

20 Gün11

İmar Uygulama 
Talebi

1-Dilekçe

2-Güncel Tapu Kaydı

3-İmar Uygulama Sınır Krokisi

4- DOP (Düzenleme Ortaklık Payı) Özeti

5- Projenin CD Ortamındaki NC2 Dosyası

6- Kadastro Müdürlüğü Onaylı Kroki
7-Hisse Taleplerinin Oranlarını Gösterir Hesap Özeti

4 Ay12

İmar Tadilat Talebi
1-Dilekçe

2- Güncel Tapu Kaydı

3-Kadastro Değerini Gösterir Aplikasyon Krokisi

4-Şehir Plancısı Tarafından Tanzim Edilmiş Talep Plan(Büyükşehir Genelgesine Uygun)
5-Vezneye Yatırılmış İşlem Bedeli Makbuzu

6 Ay13

İlk Müracaat Yeri : İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

İsim : Arzu ÖZAYDIN

Ünvan : İmar ve Şehircilik Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 17  

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Sebük Tekin ALPARSLAN

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

İmar Tadilat Talebi
1-Dilekçe

2- Güncel Tapu Kaydı

3-Kadastro Değerini Gösterir Aplikasyon Krokisi

4-Şehir Plancısı Tarafından Tanzim Edilmiş Talep Plan(Büyükşehir Genelgesine Uygun)
5-Vezneye Yatırılmış İşlem Bedeli Makbuzu

6 Ay13

Zemin Etüd Raporu 
Kontrol Ve Onay 
İşlemi

1-Dilekçe

2- Zemin Etüd Raporu
10 Gün14

Maili İnhidam 
Yıkılacak Derecede 
Tehlikeli Yapılar

1-Dilekçe 45 Gün15

Tip Proje Talebi 1-Dilekçe

2-Kişinin Bizzat Başvurusu

3-Güncel Tapu

4-İmar Çapı
5-Kotlu Bina Aplikasyonu

1 Ay

16

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe1

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

Programa 
Alınmasından 

İtibaren 60 Gün

Ağaç Sökme 
Makinesi ve Kovalı 
Araç İle Ev ve 
İşyerlerine Zarar 
Verdiği Beyan Edilen 
Ağaçların Söküm - 
Budama Talepleri

2

Mahalle Parkları, 
Semt Sahası, Mesire 
Yeri, Oyun Alanı ve 
Yeşil Alan Talepleri

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe
Programa 

Alınmasından 
Sonra   30 Gün

Bank, Çöp Kovası, 
Piknik Masası ve 
Çevre Düzenleme 
Talebi

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe
Programa 

Alınmasından 
İtibaren 30 Gün

3

Ağaç Sökme 
Makinesi ve Kovalı 
Araç İle Ev ve 
İşyerinin Bahçesinde 
Bulunan Ağaçların 
Kesim ve Budama 
Talepleri

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe 
(Belediyemiz Bütçe Tarifesi Gereği Ücreti Mukabilinde)

Programa 
Alınmasından 
Sonra   30 gün

4

Belediyemiz 
Parklarında Bazlama 
Satışı Ve Trombolin 
Kurma Talepleri

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe

Talebin 
Belediyemiz 

Encümenince 
Karar 

Alınmasından 
Sonra  15  Gün

5

İlçemiz Parklarına 
İsim Verilmesi 
Talepleri

1- Vatandaş Tarafından TC. Nolu, Yazılı, İmzalı, Yazı İşleri Müdürlüğünce Kayıtlı Dilekçe

Talebin Meclis İsim 
Komisyonunca 
Değerlendirilmesin
den Sonra 30 Gün

6

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İsim : Ahmet Aydın ŞERBETÇİ

Ünvan : Park ve Bahçeler Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Sebük Tekin ALPARSLAN

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULK ADİRO Ğ LU BELEDİYE B AŞK ANLIĞ I 

H İZM ET STAND ARTLARI TABLO SU 

Yazı İşleri M üdürlüğü  

S
IR

A
N

O V ATAN D AŞ A 
SUNULAN  HİZM ETİN  

AD I 
B AŞVURU D A İSTENİLEN BELG ELER  

HİZM ETİN  
TAM AM LAN M A 

SÜRESİ (EN GEÇ 
SÜRE) 

1 Dilekçe Kabul-Kayıt Talebi 1–3071 Sayılı D ilekçe Hakkının Kullanılm asına Dair Kanununa Uygun D ilekçe 2 Dakika 

2 Evlendirm e İşlem leri 

1-K im lik Aslı ve Fotokopisi 

2-Fotoğraf 4’er Adet 

3-N ikâh M akbuzu 

4-Kan Tahlili 

5- Ü lkelerinden Çok D illi U luslar arası Evlendirm e Ehliyet Belgesi (Yabancı Uyruklular için) 

7 G ün 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilm esi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde,H izm etin belirtilen sürede tam am lanm am ası 
durum unda ilk m üracaat yerine ya da ik inci m üracaat yerine başvurunuz.  
 
 

İlk M üracaat Yeri: Yazı İş leri M üdürlüğü                     İkinci M üracaat Yeri: Belediye Başkan Yardım cısı 

İsim : O rhan ERM EYDAN                                                                                                                                              İsim : M ehm et Akif KAHVECİ 

Unvan: Yazı İş leri M üdür V.                                                                                                                                                                                                                                    Unvan: Belediye Başkan Yardım cısı  

Adres: Dulkadiroğlu Belediyesi  Adres: Dulkadiroğlu Belediyesi  

Tel: (0344) 212 46 00                      Tel: (0344) 212 46 00  

Faks: (0344) 212 46 14-15 Faks: (0344) 212 46 14-15  

 

1-Üniversite -  Lise Staj Talep Formu veya Dilekçe1

VATANDAŞA 
SUNULAN HİZMETİN 

ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (ENGEÇ
SÜRE)

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri : İnsan Kaynakları ve Eğitimi Müdürlüğü

İsim : Mikdat AFŞAR

Ünvan : İnsan Kaynakları ve Eğitimi Müdür V.

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15 

İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Yardımcısı

İsim : Mehmet Akif KAHVECİ

Ünvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Dulkadiroğlu Belediyesi 

Tel : 0344 212 46 00 

Faks : 0344 212 46 14-15  

DULKADİROĞLU BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

İnsan Kaynakları ve Eğitimi Müdürlüğü

S
IR

A
 N

O

30 Dakika

Naklen Atanma 
Talebi

1-Dilekçe

2-Hizmet Belgesi
3-Askerlik Terhis Belgesi

2

Yüksek Okul ve Lise 
Öğrencileri Staj 
Başvuru Talebi

15 Gün

Açıktan Atama Talebi

1-Dilekçe

2- Askerlik Terhis Belgesi

3-Diploma

4-Sağlık Raporu

5-Nüfus Kayıt Örneği
6-Vesikalık Fotoğraf 6 Adet

3 Gün3


